Elama asumine Soome Kela”
voi Soomest valismaale

Kuidas saate abi Soome sotsiaalkaitselt
ja mis juhtub, kui asute elama valismaale?
Liihidalt ja selgelt
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Kui asute elama Soome voi
Soomest valismaale

Kiaesolevast voldikust saate teavet,

milliste tingimustel tekib Soome elama

asumisel digus saada Kela toetusi.

Voldiku teises osas on selgitatud
sotsiaalkaitses tekkivaid muudatusi,
kui asute Soomest mujale elama.

Voldik on koostatud 2017. aasta
andmete alusel.

Rahvapensioniamet ehk Kela maksab
erinevates eluolukordades rahalist
toetust.

Uldjuhul on 6igus Kela toetusi saada
siis, kui muud tulud on vaikesed.

Kela toetused on naiteks:

« rahvapension, tagatispension ja
teised pensionil olevate isikute
toetused

 eluasemetoetus

« haigestumisega seotud toetused

+ tootu pohitoetus

 toetused oppurile

« lastega peredele méeldud toetused.

Kela toetustest saab teavet Kela
kodulehelt aadressil

www.kela.fi

Teavet saab ka toetuste kohta
koostatud voldikutest
(vaadake tagakaant).

Kela toetuste alused on seadusega
kindlaks méaratud.

Kui Kela otsustab toetuse maarata,
késitletakse iga taotleja olukorda
individuaalselt.

Taotlejate olukord ja toetusvajadus
voivad olla vdga erinevad.

Seetdttu on ka toetuste suurus ja
nende alused erinevad.

Soome voi Soomest vilismaale

elama asumine - kesksed terminid

o Kela kaart — Kela-kortti

¢ Euroopa ravikindlustuskaart
- Eurooppalainen
sairaanhoitokortti

¢ Soome sotsiaalkaitse alla
kuulumine - Suomen
sosiaaliturvaan kuuluminen



Kui asute elama Soome

Pohireegel on see, et kui elate alaliselt
Soomes, voite saada Kela toetusi.

Toetuste saamist mojutab asjaolu, kas

olete asunud Soome elama

« monest Pohjamaa riigist

« monest Euroopa Liidu (EL) voi
Euroopa Majanduspiirkonna
(EMP) riigist voi Sveitsist voi

« riigist, kellega Soomel on s6lmitud
sotsiaalkindlustusleping (vt kl 4).

EMP riigid on ELi liitkmesriigid
ning Norra, Island ja
Liechtenstein.

Toetuse saamisel on oluline ka see,
kas kolite Soome

» toOoOtajana voi ettevotjana

e Oppurina

o pereliikmena

o ldhetatud tootajana

Kes saab Kela toetusi?

Kela toetusi saab reeglina isik, kes
kuulub Soome sotsiaalkaitse alla.

Oigus toetuse saamiseks on reeglina
koikidel isikutel, kes elavad alaliselt
Soomes. Erandiks on Soomes elavad,
kuid teises ELi liikmesriigis tootavad
isikud.

Isikud, kellel on Soomes
ravikindlustus, saavad Kela kaardi.

Kela-kortti FPA-kort Wela card
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Mida tahendab alaline elamine?

Te elate alaliselt Soomes, kui teil on
siin piisiv eluase ja kodu ning viibite
suurema osa ajast Soomes.

Kui asute elama Soome, hindab Kela,

kas olete asunud riiki elama alaliselt.

Hinnangu andmisel arvestatakse

elusituatsiooni tervikuna, poorates

tahelepanu nditeks jargmistele

kiisimustele:

o Poordute vilismaalt tagasi Soome
elama.

o+ Olete sdlminud t66lepingu,
tookoht asub Soomes.

o Olete abielus voi muus
partnerlussuhtes isikuga, kes elab
alaliselt Soomes.

Kui asute ajutiselt Soome elama,

ei ole teil iildjuhul 6igust Soome
sotsiaalkaitsele. Naiteks 6ppur viibib
Soomes ajutiselt juhul, kui ainus
pohjus riigis viibimiseks on
Oppimine.

Soome toole

Teil on 6igus Kela toetusele, kui asute
Soome alaliselt elama.

Kui te ei asu Soome elama alaliselt,
voite siiski kuuluda Soome
sotsiaalkaitse alla Soomes to6tamise
ajal.

Teie sotsiaalseid tagatisi mojutab ka
see, kui kaua toosuhe kestab ja
millisest riigist olete Soome kolinud.

o Vihem kui 4 kuuks Soome toole
tulnud isikutel on teatud juhtudel
6igus saada avalikke
tervishoiuteenuseid. Kui saabute
Soome EL-i liikmesriigist voi EMP
riigist voi Sveitsist, voib teil
tekkida 6igus saada ka laste
koduhoiu toetust.

o Kui teie to0suhe kestab vihemalt
4 kuud, voite kuuluda Soome
sotsiaalkaitse alla toole asumise
péevast. Sellisel juhul peavad
tooaeg ja toOtasu vastama
vahemalt miinimumnouetele.

Miinimumtdoaeg on iildjuhul
18 tundi nadalas.

Tootasu peab vastama
kollektiivlepingu tingimustele voi
olema vahemalt 1187 eurot kuus
(2017. aasta seisuga).



Kui asute Soome elama mujalt kui
ELi territooriumilt, maksab Kela
lastetoetust ja koduhoiu toetust ainult
sellisel juhul, kui teie planeeritav
toosuhe kestab vihemalt 6 kuud.
Lisaks sellele eeldatakse, et teie laps
elab Soomes.

To6tu paevaraha saamiseks peate
tootama Soomes enne tookoha
kaotamist vahemalt 6 kuud.

Riikidest, millega Soome on
s0lminud sotsiaalkindlustuslepingu,
Soome elama asuvad to6tajad

Soome on s6lminud moénede riikidega
sotsiaalkindlustuslepingud.

Need riigid on

« Pohjamaad (Rootsi, Taani, Norra
ja Island)

« Ameerika Uhendriigid ja Kanada

(ning Quebec)
o Tsiili
o lisrael
o Austraalia
o India
o Hiina

¢ Louna-Korea.

Lepingud puudutavad peamiselt
pensioneid. Osa lepingutest puudutab
ka raviteenuseid.

Kui tulete nendest riikidest, siis
kontrollige Kelast, kas lepingud
mojutavad teie sotsiaalkaitset.

f@) Kiisige lisateavet
" telefoninumbril
020 634 0200

(soome keeles)



Léhetatud tootajad

Kui teie todandja ldhetab teid Soome
toole mujalt kui ELi lilkmesriigist voi
EMP riigist véi Sveitsist, kehtivad teie
kohta samad reeglid nagu teistele
tootajatele.

Kuulute Soome sotsiaalkaitse alla,
kui asute alaliselt elama Soome voi
kavatsete tootada Soomes vahemalt
4 kuud ning t66aja kohta kehtivad
tingimused on tdidetud.

Kui asute Soome elama tooldhetusse
saadetud tootajana teisest ELi
litkmesriigist voi EMP riigist voi
Sveitsist, kehtib teie kohta teid
lahetanud riigi sotsiaalkaitse.
Ootamatu haigestumise korral saate
ravi Euroopa ravikindlustuskaardi
alusel, mille valjastab teid ldhetanud
riik. Teid lahetanud riigi ametiasutus
on viljastanud teile toendi (A1/E101)
selle kohta, et teie to6andja on
lahetanud teid Soome t66le.

Kui saabute ldhetatud to6tajana
riigist, kellega Soomel on s6lmitud
sotsiaalkindlustusleping, saate
lepingus nimetatud toetused teid
lahetanud riigist.

Teil tekib 6igus saada Soomes toetusi,
mida lepingus ei nimetata, kui olete
asunud alaliselt Soome elama voi
saabute Soome toole vihemalt

4 kuuks.

Toosuhtest tulenev sotsiaalkaitse.
Kui tootate Soomes, on teil digus
saada todsuhtest tulenevaid
sotsiaalseid tagatisi.

Sellisteks tagatisteks on nditeks
toopension, palgaga seotud
tootuskindlustus ning
kutsehaiguste puhul makstavad
toetused. Nende eest vastutavad
erakindlustusfirmad, to6tukassad
ja fondid, mitte Kela.



Pereliikmed

Kui asute Soome elama todtaja voi
oppuri pereliikmena, peate Soome
sotsiaalkaitse saamiseks elama
Soomes alaliselt.

Kui olete ELi liikmesriigist voi

EMP riigist

voi Sveitsist parit totaja pereliige,
on teil 6igus saada arstiabi,
lastetoetust ja laste koduhoiu toetust
ka siis, kui te ise ei ela Soomes voi
elate Soomes ajutiselt.

Kui saabute Soome to6le monest
teisest riigist, voite saada lastetoetust
ja laste koduhoiu toetust Soomes
elava lapse eest ka siis, kui laps elab
Soomes ajutiselt.

Mone riigiga s6lmitud
sotsiaalkindlustuslepingud voivad
mojutada ka pereliikmete
sotsiaalkaitset.

Tooldhetuses tootajate pereliikmed
jaavad enamasti oma kodumaa
sotsiaalkaitse alla.

Oppurid

Kui asute Soome elama ainult
opingute ajaks ehk ajutiselt, ei kuulu
te Soome sotsiaalkaitse alla.

Kui viibite riigis ka muul pohjusel,
mitte 6pingute tottu, nditeks t60
tottu, voite teatud tingimustel
kuuluda sotsiaalkaitse alla.

Soomes Oppetoetuse saamise digust
reeglina ei teki.

Kui asute Soome 6ppima vilismaalt,
kiisige Kelast, kas teil on 6igust saada
oppetoetust.



Kela toetusega seotud
tingimused

Kela maksab enamasti toetusi alates
sellest paevast, kui teil on tekkinud

oigus kuuluda Soome sotsiaalkaitse
alla.

Moningaid toetusi makstakse vaid
neile, kes on kuulunud enne toetuse
madramist teatud aja jooksul Soome
sotsiaalkaitse alla. Nendeks toetusteks
on néiteks lapsevanematele
makstavad paevarahad, Kela poolt
makstav tootuskindlustuse
baaspédevaraha, Kela pensionid ning
tile 16-aastaste puuetega inimeste
toetused.

Mboningate toetuste maksmisel
voetakse arvesse kindlustusperiood
teises ELi liikmesriigis voi EMP riigis
voi Sveitsis.

Voite néiteks saada emapalka, kui
olete kuulunud Soome sotsiaalkaitse
alla vahemalt 180 pdeva vahetult enne
lapse eeldatavat siinniaega. Selleks
ajaks on voimalik aktsepteerida ka
ravikindlustusperioodi teisest ELi
lilkmesriigist voi EMP riigist voi
Sveitsist.

Kontrollige Kelast, millal tekib teil
6igus Kela toetust saada.

f@) Kiisige lisateavet

“% telefoninumbril
020 634 0200
(soome keeles)

Kuidas padsete saama osa
Soome sotsiaalkaitsest

Kui asute alaliselt Soome elama,
taotlege Soome sotsiaalkaitse alla
kuulumist.

Koostage avaldus Kela kodulehe
iseteeninduse kaudu
(www.kela.fi/asiointi) voi tiitke
blankett, mis tuleb tagastada Kela
biiroosse.

Kela saadab teile taotluse kohta
tehtud kirjaliku otsuse.

Kui otsus on positiivne, teile
saadetakse Kela kaart voi
ravikindlustuskaart.

Toetuste taotlemine

Kela toetusi voib taotleda, taites eraldi
blanketi, voi Kela kodulehekiilje
iseteeninduse kaudu
www.kela.fi/asiointi.



Kui asute Soomest elama

valimaale

Kui kolite vdlismaale, teatage Kelale
oma elukohamuutusest. Kelale tuleb
teatada ka ajutiselt vilismaale elama
asumisest.

Teatage Kelale ka vilismaal
toimuvatest elutingimuste
muutustest. Elutingimuste muutused
voivad seostuda naiteks opingute voi
t60 alustamise voi lopetamise voi
peresuhetega.

Ajutine voi piisiv valisriiki
elama asumine?

Teie 6igus saada Soome sotsiaalkaitset
otsustatakse reeglina selle alusel, kui
pikalt te kavatsete vilismaal elada.

Kui kavatsete elada vdlismaal kuni
aasta, jadb Soome sotsiaalkaitse teie
suhtes reeglina kehtima.

Sellisel juhul voite saada selliseid Kela
toetusi, mida makstakse vilisriigis
elavatele kodanikele.

Sellisteks makseteks on nditeks
pensionid, lastetoetused,
slinnitustoetus ja vanematoetused.

Kui asute alaliselt valismaale elama,
siis teil ei ole enam reeglina 6igust
Soome sotsiaalkaitsele. Vilisriiki
elama asumine loetakse alaliseks, kui
kavatsete seal elada kauem kui aasta.
Kui asute elama teise riiki, kaotate
reeglina 6iguse Kela toetusi saada.



Kui asute elama teise riiki, selgitage
vilja, kas teil on voimalik saada
sotsiaalkaitset oma uuest
elukohariigist.

Teatud tingimustele vastavatel
gruppidel jaab alles 6igus Soome
sotsiaalkaitsele ka siis, kui nad elavad
vilisriigis kauem kui aasta.

Kui olete naiteks 6ppur voi lahetatud
tootaja, taotlege Kelalt otsust diguse
kohta kuuluda Soome sotsiaalkaitse
alla.

Riigiametnikud v6i misjoni- ja
arenduskoostoos tootavatele Soome
kodanikele jaab 6igus Soome
sotsiaalkaitsele ka taotlust esitamata.
Nende perekonnaliikmed peavad
taotlema sotsiaalkaitse alla kuulumise
diguse sdilimist.

Osa aastast valismaal

Kui elate vélismaal regulaarselt
enam kui pool aastat,

kaotate reeglina diguse

kuuluda Soome sotsiaalkaitse alla.

Kui teil on sidemeid Soomega,

voib Soome sotsiaalkaitse alla
kuulumise 6igus alles jadda.

Kui hinnatakse teie Soomega sdilinud
sidemeid, arvestatakse naiteks
Soomes ja vilisriigis elatud aega ning
perekondlikke suhteid.



Tootamine ELi voi EMP riigis
voi Sveits

Kui alustate t66d mingis ELi
litkmesriigis voi EMP riigis voi
Sveitsis, saate reeglina ka iisna
lithikese to6tamise tulemusel diguse
kuuluda selle riigi sotsiaalkaitse alla.

Teil on 6igus kasutada oma
tookohariigi sotsiaalkaitset soltumata
sellest, millises riigis elate.

Tootajatel on korraga digus kasutada
ainult ihe riigi poolt pakutavat
sotsiaalkaitset.

Teil ei ole digust kasutada Soome
sotsiaalkaitset, kui teil on samal ajal
6igus kasutada mingi muu riigi
sotsiaalkaitset.

Piiriiilesed tootajad

Piiriiilene to6taja on isik, kes tuleb
regulaarselt iga pdev voi vihemalt

korra nadalas oma alalise elukoha
riiki.

Kui tootate piiriiilese tootajana teises
ELi liikmesriigis voi EMP riigis, on
teil 6igus kuuluda oma t66kohariigi
sotsiaalkaitse alla olenemata sellest,
millises riigis elate.
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Meremehed

Meremehed kuuluvad selle riigi
sotsiaalkaitse alla, mille lipu all nende
laev sdidab. Seda nimetatakse lipuriigi
reegliks.

Kui tootate meremehena teise ELi
liikmesriigi voi EMP riigi lipu all
soitval laeval, on teil reeglina igus
kuuluda selle riigi sotsiaalkaitse alla ka
siis, kui elate alaliselt Soomes.

Umber asumine riiki, millega on
s6lmitud sotsiaalkindlustusleping

Soomel on s6lmitud
sotsiaalkindlustusleping
Pohjamaadega, Ameerika
Uhendriikidega, Kanadaga (ning
Quebeciga), Tsiiliga, lisraeliga,
Austraaliaga, Indiaga, Hiinaga ja
Loéuna-Koreaga.

Lepingud holmavad reeglina peamiselt
pensione ja osalt ka raviteenuseid.

Erinevates riikides kehtib
sotsiaalkindlustusleping eri kiisimuste
kohta, seepirast tuleb enne teise riiki
elama asumist uurida vilja, kuidas
mojutavad digust sotsiaalkaitsele
nende riikide vahelised lepingud.

f@) Kiisige lisateavet

% telefoninumbril
020 634 0200
(soome keeles)



Lahetatud tootajad

Léahetatud t66tajad on isikud, kelle
soomlasest todandja on ldhetanud
tootama valisriiki.

Tooldhetus teise ELi liikmesriiki voi
EMP riiki véi Sveitsi voi riiki,
millega on sélmitud
sotsiaalkindlustusleping

Teatage Kelale tootamisest vdlismaal.
Kui ldahetus kestab alla aasta, jaab teile
o6igus kuuluda Soome sotsiaalkaitse
alla.

Kui tootate valismaal iile aasta,

kiisige Kelast otsust Soome
sotsiaalkaitse alla kuulumise kohta.
Taotlus tuleb esitada aasta jooksul
pérast kolimist.

Tooldhetus ELi liikmesriiki voi
EMP riiki véi Sveitsi

Kui teid saadetakse lahetatud
tootajana nendesse riikidesse, sdilib
teil enamasti kogu t66ldhetuse
jooksul 6igus kuuluda Soome
sotsiaalkaitse alla.

Teie to0andja peab taotlema teile
Pensionikindlustuskeskusest
(Elaketurvakeskus) téendi, mille
alusel toestate teises riigis, et kuulute
endiselt Soome sotsiaalkaitse alla.

Lisainfot tdendi hankimise kohta
saate Pensionikindlustuskeskusest
www.etk.fi.

Millised on
sotsiaalkindlustuslepinguga
ithinenud riigid?

Kui teid saadetakse todle riiki,
millega Soome on s6lminud
sotsiaalkindlustuslepingu, jaite
lepingus sétestatud toetuste osas
reeglina Soome sotsiaalkaitse alla.
Tooldhetus voib sellisel juhul kesta ka
tile aasta.

Neis olukordades peab teie to6andja
taotlema teile
Pensionikindlustuskeskuse toendi.
Selle alusel teeb Kela ilma teiepoolse
taotluseta otsuse teie diguse kohta
kasutada Kela pakutavaid sotsiaalseid
tagatisi.
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Oppurid ja uurijad

Voite kuuluda Soome sotsiaalkaitse
alla ka siis, kui opite vilisriigis kauem
kui aasta.

Kui 6pingud kestavad iile aasta,
taotlege Kelast otsus Soome
sotsiaalkaitse alla kuulumise kohta.
Esitage taotlus iihe aasta jooksul
alates valismaale elama asumisest.

Kui teete ka t66d dpingutele korvalt,
voivad teie kohta kehtida tootaja
reeglid, eriti juhul, kui viibite ELi
liikmesriigis.

Pidage meeles teatada Kelale
valisriigis tehtud t60st.

Lisaks sellele selgitage vilja,
millised on teie tookohariigi
sotsiaalkindlustuseeskirjad.
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Pereliikmed

Vilisriiki elama asuvate pereliikmete
oigus kasutada Soome sotsiaalkaitse
poolt pakutavaid voimalusi oleneb
reeglina sellest, kui kaua vilisriigis
viibimine eeldatavalt kestab.

Kui kavatsete elada vélismaal kuni
aasta, jadb Soome sotsiaalkaitse teie
suhtes reeglina kehtima.

Kui asute teise riiki elama néiteks
tooldhetusse saadetud tootaja,
riigiametniku, dppuri- voi

misjoni- voi arenduskoostoos
tegutseva isiku perekonnaliikmena,
voite taotleda Kelast toendit Soome
sotsiaalkaitse alla kuulumise kohta.
Sellisel juhul véib vélismaal elamise
periood kesta ka {ile aasta.

Tootamine vilisriigis voib mojutada
digust kuuluda Soome sotsiaalkaitse
alla.

f@) Kiisige lisateavet

" telefoninumbril
020 634 0200
(soome keeles)



Oigus saada Kela sotsiaalseid
soodustusi vdlismaal

Kui kuulute vilismaal tootades
Soome sotsiaalkaitse alla, on teil
reeglina 6igus saada samu toetusi
nagu Soomes elades. Ka vilisriikides
makstakse naiteks lastetoetusi,
rasedus- ja siinnitustoetust ja
lapsevanematele ettendahtud toetusi.

Koiki Kela poolt makstavaid toetusi
vilisriikides ei maksta.

Kui teil on Soome tervisekindlustus,
voite taotleda Kelast tasuta Euroopa
ravikindlustuskaarti.

Selle alusel saate ootamatu
haigestumise korral arstiabi ELi
liikmesriigis, EMP riigis voi Sveitsis.

f.) Voite tellida kaardi numbrilt
" 020692 203
(soome keeles)

—
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Pensionide maksmine vilismaale
Alaliselt vilisriiki elama asunud
pensionisaajatele makstakse
rahvapensioni ja perepensioni kuni
aasta jooksul pérast vilisriiki elama
asumist.

ELi liikmesriiki voi EMP riiki voi
Sveitsi elama asuvatele isikutele
makstakse pensioni enamasti pikema
perioodi viltel. Toovoimetuspensioni
makstakse ainult ELi liikmesriiki voi
EMP riiki voi Sveitsi elama asumise
korral.

Tagatispensioni ei maksta, kui olete
alaliselt valisriiki elama asunud.

Toopensioni kogumise ja vilisriigis
vdljamaksmise kohta saate lisateavet
Pensionikindlustuskeskusest

www. etk.fi.
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Teade ja taotlemine

Teatage Kelasse ajutisest voi alalisest
valisriiki elama asumisest.

Teate saab edastada Kela kodulehe
iseteeninduse kaudu.

www.kela.fi/asiointi

Voite teate edastamiseks tiita ka
vormi Y 38 voi edastada teate telefoni
teel.

Teatud juhtudel kuulute endiselt
Soome sotsiaalkaitse alla ka siis,

kui viibite vilisriigis kauem kui ithe
aasta.

Taotlege sotsiaalkaitse alla kuulumist
Kela iseteenindusest.

Voite tdita ka vormi Y 38.

Vormid on Kela veebilehel.
www.kela.fi/lomakkeet

Voite tdita vormid veebilehel ja
printida need vilja.

Voite saata taotluse ja lisad Kela
postiaadressil. Vaadake veebilehelt
www.kela.fi/postiosoitteet, millisele
aadressile tuleb kiri saata. Aadressi
voite kiisida ka Kela infotelefonilt.
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f.) Kiisige lisateavet

" telefoninumbril
020 634 0200
(soome keeles)

Pidage meeles, et elukohamuutusest
tuleb teatada ka magistraati.

Kui te ei kuulu enam Soome
sotsiaalkaitse alla, tagastage oma Kela
kaart ja Euroopa ravikindlustuskaart
Kela biiroosse.

Otsus

Kui teie taotlus on labi vaadatud,
saabub teile koju otsus. Selles
selgitatakse, kas kuulute Soome
sotsiaalkaitse alla.

Soome tagasipoordumine

Kui olete enne vilisriiki elama
asumist kuulunud Soome
sotsiaalkaitse alla ja poordute tagasi
Soome, teatage sellest Kelale.

Kui te ei ole varem kuulunud Soome
sotsiaalkaitse alla, taotlege Kelast
sotsiaalkaitse alla kuulumist.



Lisateave

Telefoni teel ja internetis

Kela Rahvusvaheliste kiisimuste
keskus (Kansainvilisten asioiden
keskus) annab teavet Soome voi
valisriiki elama asumise kohta:
www.kela.fi/kv-keskus

Sotsiaalkaitsega seotud kiisimused,
kui asute elama Soome voi valisriiki:

(.) 020 634 0200

Rootsikeelne infotelefon:
(9) 020 634 0300

Oppetoetusega seotud kiisimused, kui
opite kogu opingute ajal vilisriigis:

f@) 020 634 6630

*¥ E-Rkl13-15

Piiritilese tervishoiu kontaktpunkt
pakub teavet tervishoiuteenuste
kasutamise kohta Soomes ja vilismaal

veebi ja e-posti kaudu.

www.hoitopaikanvalinta.fi

yhteyspiste@kela.fi

Kela vodib taotluste
labivaatamiseks hankida teavet
Soome ja valisriikide
ametiasutustest.

Kas vajate tolki?

Kui vajate tolkeabi, votke tthendust
Kelaga voi vaadake lisateavet
aadressilt

www.kela.fi/tulkkaus

Toimetulekutoetus on
viimane abinou

Pohitoimetulekutoetust on voimalik
saada juhul, kui koikidest teie
tuludest ja varadest ning muudest
teile madratud sotsiaaltoetustest ei
piisa igapdevasteks viltimatuteks
kuludeks nagu toidu- ja
eluasemekulud.
www.kela.fi/toimeentulotuki
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Kela teenindab
Veebis

Kela veebiaadressilt saab teavet ja
seal saab ajada oma asju.

Vaéite toetuste suurused
kalkulaatoriga vilja arvutada.
Kela koduleht asub aadressil

www.kela.fi

Kela iseteeninduse kaudu on interneti
teel turvaline asju ajada.
Iseteenindusse saate sisse logida oma
internetipanga kasutajatunnuste voi
mobiil-ID-ga.

Kela iseteeninduse kaudu voite:

o taotleda Soome
sotsiaalkindlustust;

o taotleda Kela toetusi;

o saata lisasid;

» vaadata oma taotluse kisitlemise
seisu;

o teavitada muudatustest;

o toetuse tithistada.

Kela iseteenindus asub aadressil
www.kela.fi/asiointi

Iseteenindusteenused ja kalkulaatorid
on soome ja rootsi keeles.

Telefoni teel

J@) Vilja- ja sisserdnne
020 634 0200
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Biiroos voi iihisteeninduspunktis

Kela biirood teenindavad
koikides Kela toetustega seotud
kiisimustes.

Lihima Kela biiroo voi
ithisteeninduspunkti aadressiandmed
leiate internetist
www.kela.fi/yhteystiedot

Aja broneerimine

Voite broneerida aja Kela biiroosse
voi telefonindustamisele.
Broneerige aeg, kui teie elus on
toimunud suur muudatus voi on
tegemist muu keeruka probleemiga.

Broneerige aeg veebiaadressil
www.kela.fi/ajanvaraus

voi helistage Kela teenindustelefonile.

Kela tootajatel on
vaikimiskohustus.

Neil on keelatud radkida klientide
asjadest korvalistele isikutele.



Teatage muudatustest

Kui saate mingit Kela toetust, drge
unustage teavitada Kelat kohe,

kui teie olukord muutub.

Sellised olukorrad voivad olla teie
elukohas, peres vdi sissetulekutes
aset leidvad muudatused.

Tagasinoudmine

Kui Kela maksab ebadigete andmete
tottu rohkem toetust, noutakse see
teilt tagasi.
www.kela.fi/takaisinperinta
voi helistades tagasinbudmiskeskuse

numbrile 020 634 4940
(E-R k1 9-16).

Vaide esitamine

Voite esitada Kela otsuse suhtes vaide.
Otsusele on lisatud vaide esitamise
juhised.
Kiisimuste korral poorduge koigepealt
Kela poole:
,.) Vilja- ja sisserdnne

“# 0206340200

Sotsiaalkaitse vaidekomisjon
Telefon 0295 163 800
www.somla.fi

Oppetoetuse vaidekomisjon
Telefon 0295 333 000
www.opintotuenmuutoksen-
hakulautakunta.fi
Tootuskaitse
vaidekomisjon

Telefon 0295 163 900
www.ttlk.fi

Kui teil on toetuse voi valjastatud otsuse kohta kiisimusi, votke iihendust!
E-R kl 8-17 Erinevate tooaegade teave: www.kela.fi/palvelunumerot

Ajateenija toetused 020 692 200
Eluasemetoetused 020 692 201
Pensionikiisimused 020 692 202

Kela kaart ja
ELi ravikindlustuskaart 020 692 203

Taastusravi 020 692 205
Toetused lastega
peredele 020 692 206

Vilja- ja sisserdnne_ 020 634 0200
Lahedase surma korral 020 692 208
Oppuri toetused 020 692 209
Haigestumine 020 692 204
Toimetulekutoetus 020 692 207

Toetused t66tuse ajal 020 692 210
Puudega inimeste

toetused 020 692 211
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Kela brosiiiirid

Kodu ja perekond

Toetused lastega peredele ja eluasemetoetused

Tervis ja taastusravi
Haigushiivitised ja paevarahad, taastusravi ja puudega
inimeste toetused

Opingud

Oppuri toetused ja ajateenija toetused

T6otus
Toetused tootuse ajal

Pensionile jadmine
Pensionikaitse, eluasemetoetus ja hooldustoetus

Elama asumine Soome voi Soomest vidlismaale
Kuidas saate abi Soome sotsiaalkaitselt ja mis juhtub,
kui asute elama vilismaale?

P6hiline toimetulekutoetus
Viimase abindu majanduslik toetus

Brosiilirid on saadaval Kela biiroodes ja
tthisteeninduspunktides.

Bro$iitiride muud keeleversioonid on kittesaadavad
veebiaadressil www.kela.fi/muutkielet
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